
СОГЛАСИЕ 

на обработку персональных данных пользователя BestOne 

Я, Пользователь сервиса BestOne, свободно, своей волей и в своём интересе даю ИП 
Майоров Денис Дмитриевич, ИНН 165050201584, ОГРНИП 324169000109492, 
являющемуся оператором персональных данных в смысле Федерального закона № 152-
ФЗ “О персональных данных”, согласие на обработку моих персональных данных на 
условиях ниже. 

1. Состав персональных данных 

Я соглашаюсь на обработку следующих данных: - email; - Telegram ID, Telegram 
username, данные Telegram-профиля, если я использую Telegram-бот или Telegram Mini 
App; - идентификатор аккаунта в личном кабинете; - выбранный тариф, срок подписки, 
количество устройств, статус подписки; - номер заказа, invoice ID, transaction ID, сумма, 
валюта, дата и статус оплаты; - email для чека; - обращения в поддержку, вложения и 
сведения, которые я сам передаю в поддержку; - IP-адрес, user-agent, тип устройства, 
операционная система, язык браузера; - технические события, диагностические 
ошибки, дата и время подключения/обращения к сервису; - выбранная локация/сервер, 
объём использованного трафика, статус ключа доступа; - cookies и аналогичные 
идентификаторы в соответствии с Политикой конфиденциальности. 

Оператор персональных данных не запрашивает для обычного использования Сервиса 
паспортные данные, биометрические и генетические данные. 

2. Цели обработки 

Согласие даётся для следующих целей: - создание и обслуживание аккаунта; - 
заключение и исполнение договора; - предоставление доступа к Сервису BestOne; - 
выдача, продление, блокировка и восстановление ключей доступа; - приём оплаты, 
выдача чеков, возвраты, антифрод-проверки; - техническая поддержка и диагностика 
проблем; - обеспечение безопасности, предотвращение нарушений, спама, атак, 
torrent/P2P-злоупотреблений, нарушения авторских прав, превышения лимитов и 
иных нарушений Правил допустимого использования; - отправка сервисных 
уведомлений о подписке, оплате, безопасности, технических изменениях и работе 
Сервиса; - исполнение требований закона, запросов уполномоченных органов, 
платёжных и хостинг-провайдеров; - защита прав и законных интересов Оператора 
персональных данных и третьих лиц. 

3. Действия с персональными данными 

Я разрешаю Оператору персональных данных совершать с моими персональными 
данными следующие действия: сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, 
уточнение, обновление, изменение, извлечение, использование, передачу, 
предоставление, доступ, обезличивание, блокирование, удаление и уничтожение, как с 
использованием средств автоматизации, так и без них. 



4. Передача третьим лицам 

Я соглашаюсь, что Оператор персональных данных вправе передавать мои данные в 
необходимом объёме: - платёжным провайдерам, банкам и операторам фискализации; - 
хостинг-провайдерам, дата-центрам, CDN, провайдерам технической инфраструктуры; - 
Telegram и иным платформам, если я использую соответствующий интерфейс; - 
сервисам поддержки, аналитики, мониторинга ошибок и рассылок, если они 
используются Оператором персональных данных; - государственным органам, судам, 
правообладателям, провайдерам и иным лицам, если передача необходима по закону, 
для рассмотрения жалобы, защиты прав или предотвращения нарушений. 

5. Трансграничная передача 

Я понимаю, что для работы Сервиса могут использоваться серверы и поставщики услуг, 
расположенные в разных странах, и соглашаюсь на трансграничную передачу моих 
персональных данных, если это необходимо для оказания услуг, оплаты, поддержки, 
безопасности, исполнения закона или защиты прав Оператора персональных данных и 
третьих лиц. 

6. Срок действия согласия 

Согласие действует с момента его предоставления до достижения целей обработки, 
истечения установленных сроков хранения, прекращения использования Сервиса или 
отзыва согласия, если у Оператора персональных данных отсутствует иное законное 
основание для продолжения обработки. 

7. Отзыв согласия 

Я могу отозвать согласие, направив запрос на почту info@vbestone.ru. 

Я понимаю, что отзыв согласия может привести к невозможности дальнейшего 
использования Сервиса, если без обработки данных Оператор персональных данных не 
сможет создать аккаунт, принять оплату, выдать ключ доступа, обеспечить 
безопасность или исполнить договор. 

Отзыв согласия не прекращает обработку данных, если Оператор персональных данных 
обязан или вправе продолжить её на ином законном основании: для 
бухгалтерского/налогового учёта, исполнения договора, рассмотрения претензий, 
защиты прав, исполнения требований закона или предотвращения нарушений. 
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